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VSeobecné obchodné podmienky rememberme.sk

Clanok I
Zakladné ustanovenia

Rememberme.sk je elektronicka platforma, ktorda umoznuje registrovanym uzivatelom
vytvarat, menit, zverejnovat, zdielat a spravovat spomienky na blizkych zosnulych a
prezerat si spomienky vytvorené inymi registrovanymi uzivatelmi v rozsahu, v akom mu boli
spristupnené (dalej len "RememberMe").

Podmienky pouZzivania RememberMe a vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
upravuju tieto obchodné podmienky (dalej len ,VOP“), ktoré sU vypracované v sulade
s relevantnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. VOP su neoddelitelnou sic¢astou
zmluvy uzatvorenej medzi prevadzkovatelom a uzivatelom.

Clanok I
Vymedzenie zakladnych pojmov
Prevadzkovatelom a vlastnikom RememberMe je spolo¢nost:

Obchodné meno: KPM Invest s.r.o.

Registracia: zap. v obch. reg. Okr. sidu Bratislava |, oddiel Sro, vl. ¢. 121867/B
Sidlo: Marcheggska 1506/38, 900 31 Stupava

ICO: 51 043 742

DIC: 2120574170

IC DPH: SK2120574170

Mail: ahoj@rememberme.sk

Tel. ¢.: +421 902 299 686

UZivatelom je fyzicka osoba, ktora sa registrovala na webovej stranke rememberme.sk a
vyuziva sluzby poskytované prevadzkovatelom. UZivatel je v sllade s § 2 pism. a) zak. C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon
0 ochrane spotrebitela) spotrebitelom.

UzZivatelfskym Gctom je Ucet uzivatela obsahujlci jeho osobné (idaje, Gdaje o zosnulych, ich
rodinnych prislusnikoch a blizkych a vSetky dalSie data ziskané v slvislosti s jeho ¢innostou
na RememberMe.

Prinlasovacimi Gdajmi sU Udaje, ktoré uzivatel musi zadat pri vstupe do svojho
uzivatel'ského Gctu (uzivatelské meno, heslo).

Zmluvou je zmluva o poskytovani sluzieb uzatvorena na dialku medzi prevadzkovatelom
a uZivatelom, predmetom ktorej je poskytovanie sluzieb podla tychto VOP.

Sluzbou su vSetky nastroje a sluzby poskytované prevadzkovatelom podla tychto VOP.
Cennik je zoznam cien za jednotlivé sluzby poskytované prevadzkovatelom. Cennik je
neoddelitelnou prilohou zmluvy o poskytovani sluzieb, pokial nie su sluzby poskytované
bezplatne.

Obsahom sa rozumeji vSetky zvukové zaznamy, obrazové zaznamy, zvukovo-obrazové
zaznamy, text, grafy, softvér, ainé data, ktoré je mozné ulozit a vytvorené, pouzité
v sQvislosti s vyuzivanim sluzby.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, InsSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj,
odbor vykonu dozoru, so sidlom Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava, tel.c.
02/58 27 21 72,02/58 27 21 04.

Clanok lli
UzZivatelsky Gicet

Uzivatel je opravneny vyuzivat sluzby poskytované prevadzkovatelom prostrednictvom
svojho uzivatelského Gctu. Vytvorit si uzivatel'sky (icet moZe len osoba starsia ako 18 rokov.
Uzivatel si mbZe vytvorit uZzivatelsky Géet prostrednictvom registracného formulara na
webovej stranke rememberme.sk. UZivatel je povinny uviest v registratnom formulari
pravdivé (daje v rozsahu uvedenom prevadzkovatelom.

Vytvorenim uzivatelského (Ctu uzivatel prejavuje slhlas s tymito VOP a podmienkami
spracuvania osobnych Gdajov.



Clanok IV
Uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluZieb
Zverejnenie VOP na webovej stranke rememberme.sk sa povazuje za navrh na uzatvorenie
zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie sluzieb prevadzkovatelom.
Odoslanim registracného formulara uzivatel akceptuje navrh na uzatvorenie zmluvy, ¢im sa
povaZuje zmluva medzi prevadzkovatelom a uzivatelom za uzatvorenl. Potvrdenie
o uzatvoreni zmluvy bude automaticky dorucené uzivatelovi e-mailom.

Clanok V
Popis sluzieb

Na zaklade zmluvy je uzivatel opravneny vyuzivat nasledovné sluzby poskytované
prevadzkovatelom:
a) pouzivat webovl platformu RememberMe, vratane vSetkych jej funkcionalit,
b) vytvarat si spomienky na blizkych zosnulych,
c) zverejnovat a zdielat spomienky na blizkych zosnulych s dalSimi pribuznymi

prostrednictvom QR kodu alebo URL adresy spomienky,
d) Kkontrolovat a obmedzovat pristup k obsahu spomienok,
e) objednat si doplnkové sluzby poskytované prevadzkovatelom,
f) prezerat si spomienky inych uzivatelov v rozsahu, v akom mu boli spristupnené,
g) vyuzivat dalSie sluzby poskytované prevadzkovatelom.
Uzivatel nie je opravneny poskytovat sluzby RememberMe tretim osobam.

Clanok Vi
Cennik a platobné podmienky
Uzivatel méze vyuzivat sluzby RememberMe v obmedzenom rozsahu bezplatne. Ostatné
sluzby s spoplatnené podla platného cennika zverejneného na webovej stranke
rememberme.sk v sekcii Cennik. Cennik je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy a je
zavazny pre obe zmluvné strany od objednania spoplatnenej sluzby az do jej splnenia.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit ceny pre jednotlivé sluzby. Zmena
je platna a Gc¢inna okamihom jej zverejnenie, pricom vztahuje sa na vsetky objednavky
uskutoénené po jej zverejneni. Zmena ceny nema vplyv na predtym objednané sluzby.
Prevadzkovatel je viazany dohodnutou cenou az do uplynutia splatnosti preddavkovej
faktdry.
Uzivatel si moze objednat spoplatnené sluzby prostrednictvom svojho uzivatelského GcCtu.
Cenu za objednané sluzby mbze uZivatel zaplatit niektorym z nasledovnych sposobov:
a) cez platobni branu
b) bezhotovostnym prevodom na Ucet prevadzkovatela na zaklade zalohovej faktlry
zaslanej na email uzivatela,
c) mobilepay.
Prevadzkovatel neuklada ani nespracovava ziadne (daje o platobnej karte uzivatela.
Uzivatel slhlasi s automatickym odratavanim ceny za sluzby z jeho platobnej karty.
Zictovacim obdobim je kalendarny rok, ak nie je dohodnuté alebo v cenniku uvedené inak.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pristlpit k poskytovaniu spoplatnenej sluzby az po
zaplateni dohodnutej ceny. Cena sa povazuje za zaplatenli okamihom pripisania na
bankovy (cet prevadzkovatela.
Uzivatel' si predplati zverejnenie jeho spomienky na obdobie podla platného cennika.
Poplatok za Gspesne vytvorenl spomienku sa nevracia, ani jeho alikvotna cast, a to ani v
pripade jej nezverejnenia, obmedzenia alebo vymazania ktoroukolvek zo zmluvnych stran.
Uzivatel moze v priebehu predplateného obdobia vykonat zmenu spomienky bez poplatku.

Clanok Vi
Prava a povinnosti prevadzkovatela
Prevadzkovatel je povinny:
a) zabezpecovat funkénost a bezpeénost RememberMe;



d)
e)

kontrolovat funkénost a bezpecnost RememberMe a podla potreby aktualizovat jeho
programové vybavenie;

informovat uzivatelov o planovanej odstavke, obmedzeni, preruseni alebo zmeny
RememberMe e-mailom, notifikdciou cez uZivatelsky Ucet alebo prostrednictvom
socialnych sieti;

poskytn(t objednané spoplatnené sluzby az po zaplateni celej ceny;

pInit dalSie povinnosti vyplyvajtice z tychto VOP.

Prevadzkovatel je opravneny:

a)

v oddvodnenych pripadoch obmedzit alebo prerusit funkénost RememberMe a
poskytovania sluzieb na nevyhnutni dobu, a to najma, nie vSak vylu¢ne pri planovanych
Gdrzbach, technickych kontrolach, reviziach, opravach na technickych zariadeniach,
prostrednictvom ktorych sa sluzby poskytuju alebo z dévodu vypadku elektrickej
energie, krizovych situacii, bezpec¢nostného Utoku alebo z dévodov vySSej moci;
obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie sluzieb uzivatelovi, ktory

i. porusuje zakon, zakon obchadza alebo ktorého konanie je v rozpore s dobrymi

mravmi,
ii. porusuje tieto VOP,
iii. by svojim konanim alebo opomenutim konania mohol spoésobit Skodu
prevadzkovatelovi alebo tretej osobe,

iv. neprimerane zataZuje databazové systémy,

v. mav uzivatelskom Ucte uvedené nepravdivé Udaje,
vymazat obsah zverejneny uzivatelom, ktorym sa porusuju tieto VOP, zakon alebo dobré
mravy;

jednostranne obmenit alebo zmenit funkéni alebo technickl Specifikaciu sluzieb,
alebo vylepsit uzivatelské rozhranie na pristup k sluzbam, pokial tdto obmena, zmena
alebo vylepSenie prispeje k uzivatelskému komfortu pri vyuzivani sluzieb;
informovat uzivatela o dalSich sluzbach, produktoch a inych aktivitach
prevadzkovatela, slvisiacich s RememberMe, a to e-mailom, notifikaciou cez
uzivatel'sky Gcet alebo inym vhodnym spdsobom; takato informéacia sa nepovazuje za
nevyziadan( postu (spam).

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pozastavit zverejnenie alebo vymazat spomienku
zverejnen( uzivatelom, pokial niektory z pozostalych blizkych alebo tretia osoba pisomne
vyhlasila nesuhlas so zverejnenim spomienky alebo ktorychkolvek (dajov v nej alebo
poziadala o vymazanie spomienky.

Clanok VIII
Prava a povinnosti uZivatela

Uzivatel je povinny:

pouzivat RememberMe a sluzby poskytované prevadzkovatelom v sllade s tymito
obchodnymi podmienkami a zakonom;
dbat na to, aby pri pouzivani RememberMe a sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom
neporusoval tieto VOP alebo zakon, zakon neobchadzal, nekonal v rozpore s dobrymi
mravmi a nesposoboval Skodu prevadzkovatelovi alebo inej tretej osobe;
zaplatit za spoplatnené sluzby dohodnuti cenu riadne a véas;
postupovat tak, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do jeho uzivatelského Gctu
a vykonat vSetky opatrenia, aby zamedzil Gniku prihlasovacich Udajov, inak zodpoveda
za Skodu, tym spdsobenu prevadzkovatelovi;
nevyuzivat datovy priestor na Ucely skladovania, archivovania ¢i zalohovania inych dat,
ktoré nesuvisia s RememberMe a nezatazovat neprimerane databazové systémy;
nepouzivat RememberMe sp6sobom, ktory je vrozpore so zakonmi, tieto zakony
obchadza alebo sa prie¢i dobrym mravom;
nepouzivat RememberMe spdsobom, ktory by ohrozoval alebo porusoval prava
a pravom chranené zaujmy prevadzkovatela alebo tretich osob;
neumiestiovat na RememberMe

I. eroticky a pornograficky obsah (text, obrazky, atd.);



2.

3.

Il. obsah nabadajici k narodnostnej, naboZenskej, rasovej alebo etnickej
neznasanlivosti Siriaci alebo podnecujici extrémizmus, propagujuci fasizmus,
komunizmus alebo iné podobné ideologie;

Ill. obsah, ktory zahfna akykolvek druh nasilia;

IV. obsah zjavne zasahujlci do osobnych a osobnostnych prav tretich oséb, prav na
ochranu osobnosti, na ochranu dobrého mena;

V. osobné Udaje a/alebo fotografie tretich oséb bez ich predchadzajlceho suhlasu;

VI. osobné Udaje a/alebo fotografie neplnoletych deti bez predchadzajluceho suhlasu
ich zakonného zastupcu;
VIl. obsah poruSujlci autorské prava alebo iné prava dusevného vlastnictva;
VIIl. obsah, ktory je obscénny, neslusny, hanlivy, ponizujici, urazlivy, nenavistny,
falosny, zavadzajlci, nepresny, nepravdivy a obtazujuci;

IX. pocitacovy virus alebo iny Skodlivy kéd;

X. akykolvek obsah, ktory sa €o ilen Giastocne da zaradit do vySSie uvedenych
kategorii;

Xl. obsah poskodzujlci dobré meno prevadzkovatela;

Xll. odkazy, Gdaje a data akymkolvek inym spdsobom porusujice zakony Slovenskej

republiky alebo dobré mravy.

Uzivatel je opravneny pouzivat RememberMe, sluzby poskytované prevadzkovatelom a
vytvorit si spomienku podla podmienok ustanovenych v tychto VOP.
Uzivatel berie na vedomie a slhlasi s tym, Ze prevadzkovatel je opravneny vykonat
akékolvek opatrenia na zabranenie vzniku Skody prevadzkovatelovi alebo tretej osoby z
dévodu uplatnenia naroku tretou osobou a v zaujme a s cielom vyhnut sa sidnemu sporu.
Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, ktoré spdsobi uzivatelovi postupom
podla tohto bodu VOP.

Clanok IX
Osobitné ustanovenia tykajlce sa zverejnenia spomienky
Uzivatel berie na vedomie, Ze pri vytvoreni, zverejneni a zdielani spomienky na blizkeho
zosnulého mo6Zu vznikat konflikty s ostatnymi pozostalymi. Z uvedeného dévodu sa
uzivatel zavazuje dodrziavat nasledovné podmienky pre vytvorenie, zverejnenie a
zdielanie spomienok:
a) Uzivatel je opravneny zverejnit a zdielat spomienku na pozostalého len s

predchadzajlicim sthlasom pozostalych rodinnych prislusnikov, pokial je takyto suhlas
podla platnej legislativy potrebny.

b) Prevadzkovatel ma pravo vymazat spomienku alebo niektoré z Udajov v nej
zverejnenych, pokial bola prevadzkovatelovi dorucena staznost tykajlica sa samotnej
spomienky alebo Udajov v nej zverejnenych, pokial niektory z pozostalych rodinnych
prislusnikov vyjadril nesuhlas so zverejnenim spomienky alebo inak namieta jej obsah
(d'alej len "staznost"), a to aj bez predchadzajliceho sihlasu uzivatela.

c) Prevadzkovatel ma pravo vymazat uZivatelsky UcCet, pokial uZzivatel nevymazal
spomienku, ktora je predmetom staznosti alebo neodstranil z nej sporny obsah, alebo
inym spdsobom poruSuje tieto VOP.

d) UzZivatel je povinny na zaklade Ziadosti prevadzkovatela zmenit, upravit alebo Uplne
vymazat spomienku alebo Gdaje v nej uvedené, pokial je predmetom staznosti.

e) Uzivatel je povinny reSpektovat pravo rodinnych prislusnikov a dalSich pribuznych alebo
tretich os6b na stkromie a ich Ziadost, aby neboli uvedeni v spomienke. Uzivatel berie
na vedomie, Ze pravo na stkromie ma prednost pred prdvom uzivatela na pouzivanie
RememberMe a sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom, vratane uvedenia tychto
rodinnych prislusnikov a dalSich pribuznych alebo tretich oséb v spomienke.

f) Uzivatel berie na vedomie, Ze rodinni prislusnici, dalSi pribuzni a tretie osoby
uverejnené v spomienke mozZu ako dotknuté osoby pozadovat vymazanie informacii a
osobnych (dajov zverejnenych v spomienke.



g) Uzivatel berie na vedomie, zZe vSetok obsah zverejneny na RememberMe je autorskym
dielom chranenym Autorskym zakonom. PouZitie obsahu, vratane Udajov a fotografii
zverejnenych v spomienke inych uzivatelov, je bez sthlasu autora zakazané.

h) UzZivatel berie na vedomie, Ze zdielanie spomienok prostrednictvom QR kédu alebo URL
adresy umozni tretim osobam pristup k spomienke. Za zdielanie spomienok s tretimi
osobami nesie zodpovednost uZivatel.

i) Uzivatel moZe spravovat sikromie spomienky prostrednictvom nastavenia hesla, ktoré
uzivatel poskytne len vybranému okruhu osob.

Clanok X
VylGéenie zodpovednosti

Prevadzkovatel poskytuje RememberMe, jeho obsah a sluzby stym slvisiace tak, ako
,stoja a leZia“. Prevadzkovatel neposkytuje Ziadnu zaruku za to, e RememberMe spifa
predstavy a Specifické poZiadavky uzivatela, za nepretrzit( funkénost, jeho bezpeénost,
bezchybnost a stav bez virusov.
Akékolvek riziko spojené s pouzivanim RememberMe nesie uzivatel. Uzivatel pouziva
RememberMe na svoju vlastni zodpovednost.
Z dovodu aktualizacie sluzZieb, opravy, Udrzby azasahu vysSej moci, moZe dojst
k do¢asnému preruseniu prevadzky RememberMe, pricom za preruSenie prevadzky ani
pripadnu stratu dat nenesie prevadzkovatel Ziadnu zodpovednost.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za stratu, zneuZitie, zni¢enie, pripadne iny zasah do
obsahu uZivatela alebo uzivatel'ského GUctu.
Uzivatel si vytvara a zverejiiuje spomienky na vlastni zodpovednost. Prevadzkovatel
nenesie ziadnu zodpovednost za obsah zverejneny uzivatelom a za Gdaje obsiahnuté v
spomienke.

Clanok XI

VylGéenie zodpovednosti za Skodu
Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadni skodu, ktora vznikla uZivatelovi
alebo tretej osobe v suvislosti s
a) pouzivanim RememberMe a sluZieb poskytovanych prevadzkovatelom;
b) ich neschopnostou pouzivat RememberMe;
c) odstranenim alebo zmenou obsahu na RememberMe a spomienke uzivatela.
Za obsah uloZeny v uzivatel'skom Ucte a zverejneny v spomienke zodpoveda uZzivatel, prip.
ind osoba, ktord ho tam vloZila. UZivatel sa zavazuje nahradit Skodu, ktora vznikne
prevadzkovatelovi alebo tretej osobe v suvislosti s konanim alebo opomenutim konania
uzivatela, ktoré je v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami alebo platnou legislativou.
Uzivatel sa zavazuje nahradit tieZz Skodu, ktora vznikne v suvislosti s uplatnenim si narokov
tretou stranou, v pripade, Ze tato skoda vznikla na zaklade pouzivania RememberMe
uzivatelom v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami, so zakonom alebo v stvislosti
s tym.

Clanok XII
Autorskeé prava

Vlastnikom RememberMe a vSetkého obsahu zverejneného prevadzkovatelom, je
prevadzkovatel. RememberMe a jeho obsah je chraneny na zaklade zakona ¢. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Uzivatel moze pouzivat RememberMe a sluzby poskytované prevadzkovatelom podla
podmienok stanovenych v tychto VOP.

Kazdé pouzitie obsahu, ktoré nie je v sllade s tymito VOP, najma vytvorenie
rozmnozZeniny, verejné rozSirovanie rozmnozeniny, spracovanie, preklad a adaptacia,
verejné vystavenie, vykonanie alebo prenos, je bez predchadzajlceho suhlasu
prevadzkovatela ako autora zakazané.



Obsah zverejneny na internetovej stranke rememberme.sk je volne pristupny pre
uzivatela, ktory ho moze pouzit vyhradne za (¢elom suvisiacim s RememberMe. Kazdé
pouZitie zverejneného obsahu, najma vytvorenie rozmnozeniny, jeho verejné rozsSirovanie,
spracovanie, preklad a adaptacia, verejné vystavenie, vykonanie alebo prenos, si vyzaduje
sUhlas prevadzkovatela. Bez predchadzajliceho pisomného suhlasu prevadzkovatela je
pouzitie diela na iné ako vymedzené (cely zakazané.

Clanok Xlli
Zmena a ukoncéenie zmluvy
Uzivatel je opravneny kedykolvek poziadat prevadzkovatela o zmenu, rozsirenie alebo

zUzZenie sluZieb, pokial sa nejedna o jednorazovu sluzbu, ktord uz bola poskytnuta.
Prevadzkovatel vyhovie ziadosti najneskdr k zaciatku dalSieho zuctovacieho obdobia,
pokial tomu nebrania zavazné technické, technologické alebo pravne prekazky a pokial ma
uzivatel uhradené vSetky penazné zavazky voci prevadzkovatelovi.

Akékolvek zmeny alebo doplnenia zmluvy moze uZivatel vykonat prostrednictvom
objednavky cez svoj uzivatel'sky Gcet alebo e-mailom.

Uzivatel si mbZe kedykolvek zmenit svoje identifikacné a kontaktné (idaje cez uzivatelsky
(cet. V pripade oznamenia zmeny identifikacnych a kontaktnych Gdajov prevadzkovatelovi
e-mailom, prevadzkovatel zaeviduje zmenu bez zbytocného odkladu, najneskor k zaciatku
dalSieho zictovacieho obdobia, pokial tomu nebrania zavazné technické, technologické
alebo pravne prekazky.

Uzivatel ako prevodca moze prostrednictvom svojho uzivatel'ského G¢tu alebo oznamenim
zaslanym e-mailom alebo postou, poziadat prevadzkovatela o prevod vsetkych prav a
povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy na iného uZivatela alebo tretiu osobu ako
nadobldatela. Prevadzkovatel je opravneny vykonat Ukony smerujlice k identifikacii
prevodcu a nadobldatela, za Gcelom overenia ich totoZnosti a nasledne vykonat potrebné
Ukony pre prevod prav a povinnosti z prevodcu na nadobldatela. Nadobudnutie prav a
povinnosti musi nadobudatel akceptovat prostrednictvom svojho uzivatel'ského Gc¢tu alebo
e-mailom.

Prevadzkovatel' Ziadosti prevodcu a nadobudatela o takyto prevod vyhovie najneskor k
zaCiatku dalSieho zUlcGtovacieho obdobia, pokial tomu nebrania zavainé technické,
technologické alebo pravne prekazky a pokial ma prevodca uhradené vSetky penazné
zavazky voéi prevadzkovatelovi. V opacnom pripade je prevadzkovatel opravneny prevod
sluzby odmietnut.

Zmluva medzi prevadzkovatelom a uzivatelom sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluva méze
zaniknut niektorym z nasledovnych sp6sobov:

pisomnou dohodou zmluvnych stran,
vypovedou,

odstlpenim od zmluvy,

zanikom niektorej zo zmluvnych stran.

coze

Uzivatel mo6ze kedykolvek vypovedat zmluvu zrusenim svojho uzivatel'ského Gctu. Vypoved
nadobuda Ucinnost okamzite. Vypovedanim zmluvy zanika uZzivatelovi pravo prihlasit sa do
svojho uzivatelského Gctu prostrednictvom prihlasovacich Gdajov pouZitych pri registraci,
vyuzivat RememberMe a sluzby s tym suvisiace.

Uzivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny od tejto zmluvy odstupit podla podmienok
stanovenych v zakone ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov bez
uvedenia dévodu do 14 dni odo dna jej uzavretia. Lehota na odstlpenie od zmluvy sa
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11.
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povaZuje za zachovand, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané
prevadzkovatelovi najneskor v posledny den uvedenej lehoty. UZivatel nie je opravneny
odstlpit od zmluvy, ak sa sluzba zacala plnit s jeho vyslovnym sthlasom pred uplynutim
lehoty na odstlpenie od zmluvy. UZivatel, ktory je spotrebitelom, moze uplatnit pravo na
odstlpenie od zmluvy prostrednictvom formulara umiestneného na webovej stranke
prevadzkovatela. Odstlpenim sa zmluva od zaciatku zruSuje. Prevadzkovatel je povinny
nepokracovat v poskytovani sluzby a vratit uzivatelovi najneskor v lehote 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstlpeni od zmluvy cenu zaplatenu za sluzbu alebo preddavok,
ktory uzivatel uhradil vratane nakladov, ktoré uzivatel vynalozZil v slvislosti s objednanim
sluzby.

Prevadzkovatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit, pokial uzivatel' porusil niektori
z povinnosti stanovenych v tychto VOP, najma ak

a) je v omeskani so zaplatenim dohodnutej ceny,

b) pouziva RememberMe spdsobom, ktory je vrozpore stymito VOP alebo platnou
legislativou,

c) porusil autorské prava prevadzkovatela.

Po zaniku zmluvy ktorymkolvek spdsobom nebud( uz Ziadne Udaje ani data uverejnené

uzivatelom verejné, ani pristupné pre inym uzivatelov. Prevadzkovatel data obsiahnuté v

uzivatelskom UCte uZzivatela uchovava eSte po dobu 30 dni odo dna zaniku zmluvy

a nasledne ich vymaze.

Zanik zmluvy nema vplyv na zaplaten( cenu a uZivatel nema narok na vratenie zaplatenej

ceny ani jej alikvotnej Casti.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit, upravit, pridat alebo zrusit

ktorékolvek ustanovenie tychto obchodnych podmienok. O zmene obchodnych podmienok

prevadzkovatel informuje uzivatelov mailom alebo notifikaciou zaslanou prostrednictvom

uzivatel'ského Uctu. Pokial' uzivatel so zmenou obchodnych podmienok nesuahlasi, moze

inned zmluvu vypovedat zruSenim uZivatelského Gcétu. Ak uzivatel nevypoveda zmluvu do

48 hodin od odoslania notifikdcie o zmene obchodnych podmienok ma sa za to, Ze so

zmenou suhlasi. Zmenené obchodné podmienky sl platné a Géinné od okamihu ich

zverejnenia na webovej stranke rememberme.sk.

Clanok XIV

RieSenie sporov
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a uzivatelom, ako aj
vSetky pravne vztahy s tym slvisiace, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc sidom Slovenske;j
republiky.
V pripade vzniku sporu medzi predavajlicim a uzivatelom, ktory je spotrebitelom, je
spotrebitel opravneny obratit sa prevadzkovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je
spotrebitel spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze
prevadzkovatel porusil jeho prava. Ziadost o napravu je mozné zaslat elektronickou postou
na e-mail ahoj@rememberme.sk alebo poStou na adresu prevadzkovatela. Pokial
prevadzkovatel na ziadost odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo
dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu niektorému zo subjektov alternativneho rieSenia sporov.
Podmienky alternativneho rieSenia sporu upravuje zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni sporov.
Spotrebitel mdze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom



Ministerstvom vnutra SR, medzi ktoré patri napriklad aj Slovenska obchodna inSpekcia
(WWW.S0i.SK).

Spotrebitel moéze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenie
sporov RSO, prevadzkovanou EU. StaZnost mozZno podat vyplnenim online formuléra na
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Pravo volby spomedzi
subjektov alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.

Clanok XV
Ochrana osobnych idajov
Prevadzkovatel spraciva osobné (daje dotknutych os6b v sllade Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spraclvani osobnych ldajov
aovolnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,GDPR“) a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych (dajov (dalej len ,zdkon o OOU“). Informacie otom, ako
prevadzkovatel spracliva osobné (daje uzivatelov su blizSie popisané v sekcii Ochrana

osobnych Udajov.

Clanok XVi

Zaverecné ustanovenia
Tieto VOP nadobudaji platnost a Géinnost okamihom zverejnenia na webovej stranke
rememberme.sk.
Pokial niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok je alebo sa stane neplatnym
alebo nedcinnym, nespbsobuje to neplatnost alebo netcinnost celej zmluvy.
Tieto VOP sU vypracované advokatskou kancelariou Lanikova Group, s.r.0. pre
prevadzkovatela rememberme.sk, pricom si chranené v zmysle zakona 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorsich pravnych predpisov. Bez sihlasu autora je zakazané toto
autorské dielo akymkolvek spésobom pouzit, ato najma, nie vSak vylucne, kopirovat,
zverejnovat, menit, upravovat, rozsirovat a inak zneuzivat.
Vztahy, prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené tymito VOP sa riadia ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsSich pravnych predpisov,
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakona
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich pravnych predpisov a inych relevantnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti si budl dorucovat elektronickou postou.




